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Com a internet, a coleta de dados
mudou a maneira como as
empresas funcionam .
Anteriormente, as engrenagens de
uma organizacao giravam a partir
da visdo de lideres, porém, com o
avanco das tecnologias, o cenario
se transformou e as informacoes
coletadas se tornaram o0 guia de
muitas estratégias.
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Foco

Analista de Bl (Business Intelligence )

Fontes de Dados

No passado, a lideranca de uma aumewoon

Modelo de Dados

empresa tomava decisOes com

rea

Dados

base no que conseguia observar ...
mas, com a expertise do Business "™
Intelligence, o processo ficou mais

confiavel e assertivo.
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Analista de Bl

Relatérios, KPI's, Tendéncias
Estdtico, Comparativo

Data Warehouses, Bancos
Transacionais
Alta

Esquema de dados bem definido
na fonte
Pouca ou nenhuma (dados ja
organizados na fonte)

Descritiva, Retrospectiva

0O que aconteceu?

GEE GEERERESEEG

Cientista de Dados

Padrdes, Correlagbes, Modelos Preditivos

Exploratario, Experimental, Visual

Big Data, Dados Nao-Estruturados, Bancos
Transacionais e No5QL, Dados Gerados
em Tempo Real
Baixa ou Média (requer processo de
limpeza e transformagdo)
Esquema de dados definido no momento
da consulta
Transformacdo sob demanda,

necessidade de complementar os dados

Preditiva, Prescritiva

0 que pode acontecer?
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Analista de Bl (Business Intelligence )

Por serem capazes de fornecer
Insights e fazer com que empresas
se destaquem, os analistas de BI
sao muito buscados por empresas.
Nao a toa, o0 mercado esta
crescendo constantemente e a
profissao tem sido muito procurada
por amantes da tecnologia de
Informacao. Quer saber como se
tornar um especialista em BI?
Confira algumas dicas a seguir
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Business Intelligence , o que faz?

O conceito Business Intelligence
surgiu para definir a
decodificacao e o uso de dados
de forma estratégica de qualquer
empresa. Com a ajuda de
softwares, o analista de Bl age
coletando dados, organizando-o0s,
analisando-os e monitorando - 0s
de acordo com o sistema de
negocios.
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Business Intelligence , o que faz?

ISso acontece porque o0s dados
sao uma maneira de Iinterpretar
as informacoes e interacdoes das
pessoas em determinadas
situacoes, como quando levamos
um produto de um e-commerce
para o carrinho de compra.
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Business Intelligence , o que faz?

Com esses detalhes, é possivel
ajudar na tomada de decisao e no
entendimento  dos  negocios.
Antes €& necessario processar
e decifrar os dados! A partir dai, é
possivel ter informacbes mais
certeiras, pontuais e rentaveis.
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Quem ¢ o profissional de BI?

Um analista de  Business
Intelligence €& responsavel por
transformar, com a ajuda de
softwares e ferramentas, todos 0s
dados em coisas inteligiveis
Assim, esses profissionais podem
tornar a vasta quantidade de
dados disponivel em informacdes
uteis, gue realmente tenham valor
para as empresas.

&

Revisdo e
manutencao
do sistema

P

Monitorar Visualizacdo de
Resultados Informacgéo

Implementacéo Definir
de Sistemas processos
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Quem ¢ o profissional de BI?

Basicamente,

guem almeja a

carreira em business Intelligence
precisa gostar e saber transitar
entre as areas de negocios e
tecnologia da informacao, tendo

um amplo
ambas.

conhecimento de

&

Revisdo e
manutencao
do sistema

P

Monitorar Visualizacdo de
Resultados Informacgéo

Implementacéo Definir
de Sistemas processos
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Quem ¢ o profissional de BI?

Seu perfil deve unir o mundo dos
negocios e da tecnologia, tendo
uma firme compreensao de cada
um deles, sendo capazes de
extrair e analisar dados para
recomendar estratéegias de
crescimento para as empresas.

&

Revisdo e
manutencao
do sistema

P

Monitorar Visualizacdo de
Resultados Informacgéo

Implementacéo Definir
de Sistemas processos
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Quem ¢ o profissional de BI?

Além disso, ¢é preciso ter
responsabilidade por examinar o0s
sistemas e procedimentos e,
assim, encontrar areas em que
possam aumentar a eficiéncia e
efetividade do negdcio. Além de
analisar os dados, o analista de
Bl também reune as informacodes
dos concorrentes para montar
estratégias que possam mudar o
setorV e aumentar o faturamento
do seu negocio.

www.professorcarlosmuniz.com.br

&

Revisdo e
manutencao
do sistema

P

Monitorar Visualizacdo de
Resultados Informacgéo

Implementacéo Definir
de Sistemas processos




Principais Profissoes de T

Quem ¢ o profissional de BI?

- o &
Sua principal caracteristica € ter
uma visdo holistica dos diversos s
cenarios organizacionais. Ele
precisa conhecer muito bem as e s

ferramentas da area, assim como
considerar maneiras pelas quais
uma empresa pode desenvolver
novas politicas em relacdo a
coleta de dados e as
metodologias de analise de
dados, Incluindo a garantia da
Integridade do uso de dados.

Implementacéo Definir
de Sistemas processos
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Como é o dia a dia do analista de Business Intelligence ?

O Business Intelligence € o
principal intermediador da area de
negaocios e 0s executivos. No geral,
guando um analista de Bl comeca
seu trabalho, €& preciso que a
empresa elabore uma pesquisa de
tendéncia de mercado para
entender as oportunidades e
possiveis problemas, como uma
analise comportamental dos
clientes, habitos de consumo e até
tendéncias de negocios.
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Como é o dia a dia do analista de Business Intelligence ?

Feito isso, é preciso pensar em
Iniciativas e projetos que possam
solucionar as principais lacunas
encontradas anteriormente.

Sua rotina também
Inclui acompanhar as performances
da empresa e observar COmo 0S =
projetos estdo sendo recebidos. Ele =8 = &
precisa organizar e tratar as
Informacodes para encontrar

padroes e similaridades entre
comportamentos .
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Como é o dia a dia do analista de Business Intelligence ?

Esse € 0o momento da analise em
gue o profissional utiliza funcoes
matematicas capazes de mapear
os dados para identificar
possiveis tendéncias e ajudar a
empresa a Se posicionar de
maneira mais assertiva.

www.professorcarlosmuniz.com.br




Principais Profissoes de Tl

Como é o dia a dia do analista de Business Intelligence ?

O coordenador do curso de

TRANSFORMAGAO LOAD

Analisa e transforma Ou carga. Carrega esses

- - xtrai dados de
u S I n eSS n te I g e n Ce O ontes externas esses dados de forma dados do Data Warehouse
1 ontes externas

que eles fagam sentido
para a empresa

Fernando Zaidan, explica: ; Es s
processo se chama ETL V
extracao, transformacao e carga

v load, em inglés. A partir dai,
com as ferramentas de Bl, RFEEEE
criamos painéis com graficos e [he A
Indicadores que ajudam a
empresa a ter visbes estratégicas
de negocio.
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Como é o dia a dia do analista de Business Intelligence ?

A partir dai, o profissional de

TRANSFORMAGAO LOAD
Analisa e transforma Ou carga. Carrega esses

xtrai dados de !
CO I I I e Qa a ran S O rl I I ar ontes externas esses dados de forma dados do Data Warehouse
{ ontes externas

que eles fagam sentido
para a empresa

os dados em analises graficas,
mapas e indicadores inteligiveis
por meio de Dashboards, que sao
painéis que compilam imagens e
podem ser compartilhados com o FEFEAE

restante da empresa. T cesroonrd

www.professorcarlosmuniz.com.br




Principais Profissoes de Tl

Como é o dia a dia do analista de Business Intelligence ?

O processo de analise e

TRANSFORMAGAO LOAD
Analisa e transforma Ou carga. Carrega esses

- Z 4 xtrai dados de L
aCO I I I p an al I l e n O OS p al n e IS e ontes externas esses dados de forma dados do Data Warehouse
{ ontes externas

que eles fagam sentido
para a empresa

feito em ciclos com o intuito de
entender como  foram as
Interacoes dos clientes. Assim, o
analista de Bl precisa pensar em
Iniciativas diferentes e inovadoras O que pode ter

a partir de como o0s planos [
performaram.
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Onde os analistas de Business Intelligence trabalham ?

Os profissionais podem atuar em
diferentes mercados e
| ndustindepermdentemente do
tamanho da empresa. A organizacao
tenha uma visao mais assertiva e
analitica do negdcio para entender a
necessidade da contratacdo de um
especialista em Business Intelligence.
Hoje, a maior parte delas quer e
precisa melhorar seu sistema de
tomada de decisédo e prevencédo ao
risco. Por isso a procura por analistas
de Business Intelligence esta em alta.
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Onde os analistas de Business Intelligence trabalham ?

Com um grande numero de
empresas buscando informacoes
para uma tomada de decisao
mais estratégica, o mercado esta
aquecido. As grandes e medias
empresas tém essa visao mais
consolidada, mas se engana
guem acha que para por ali.
Pequenas empresas e até mesmo
as startups, também estdo a
frente neste processo.
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Qual o salario de um analista de Business  Intelligence ?

A média salarial dos analistas de
Bl € de R$ 6.241, de acordo com
pesquisa da Revelov plataforma
de recrutamento . Quando
falamos de regiao, Belo Horizonte
é o local onde a oferta salarial é

maior, pagando por volta de R$
7.250, ja em Sao Paulo o valor cai
para R$ 6.301 e no Rio de Janeiro,
abaixo da meédia entre as trés,
paga R$ 5.318.

www.professorcarlosmuniz.com.br




Principais Profissoes de T

O que um Bl precisa saber?

Nem sempre o0s profissionais
dessa area sao formados em
tecnologia da iInformacao ou
ciéncia da computacdo, mas em
engenharia, economia e até
administracao . Muitos possuem
apenas cursos livres em seus
curriculos, no entanto o ramo
conta com muitos profissionais
autodidatas .
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O que um Bl precisa saber?

Além disso, quem tem facilidade
com numeros costuma se dar
bem no ramo, assim como quem
fala inglés ou ja possui certo
conhecimento de programacio. E
bom gostar de dados e estudar
muito para alinhar pratica e
teoria. Essas habilidades serao
necessarias no dia a dia, mas
também tornam o profissional
mais interessante.
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O que um Bl precisa saber?

Entretanto, € importante dominar
os fundamentos em tecnologia,
ser curioso e procurar entender
um pouco sobre como as coisas
na tecnologia funcionam. Para
comecar, o profissional precisa
gostar de estudar vV e muito. O
ramo da tecnologia estd em
constante transformacao e é
preciso se atualizar.
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Quero ser um analista de Bl, e agora?
Para exercer a profisséao de analista de
Business Intelligence, €& preciso
conhecer muito de Banco de Dados, o
gue se adquire na  maioria
das graduacbes da area de TI. Por
1SS0, a modelagem de Banco de Dados
com seus o0s elementos (entidades e
relacionamentos), bem como as
formas para normalizacao dos Bancos
de Dados. As especializacdes tornarao
os profissionails mais capacitados
para a area. Outro ponto importante e
procurar desenvolver as soft e hard

skills.

www.professorcarlosmuniz.com.br
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Quero ser um analista de Bl, e agora?
Soft Skills
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Potencializar as Soft Skills € muito
Importante . Estas competéncias sao
subjetivas e relacionadas a
Inteligéncia  emocional. Alguma
delas sdo boa comunicacao,
trabalho em equipe, gestao de
pessoas, pensamento critico, atitude
positiva, resiliéncia, empatia,
lideranca, negociacao, tomada de '
decisOes, flexibilidade, ética, dentre
outras.
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Quero ser um analista de Bl, e agora?

Hard Skills
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As hard skills podem ser
adquiridas, além do
conhecimento minimo em banco
de dados e da modelagem de
banco de dados. Algumas delas: -
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Quero ser um analista de Bl, e agora?
Hard Skills
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A Data Warehouse (DW) : deve ter
conhecimento em DW, na
modelagem, nas  estruturas,
tabelas fatos e dimensfes, seus
atributos e relacionamentos ; | ‘

A Cubos : conhecer os conceitos de
Cubos OLAP (on-line analytical
processing ), gue sao conjuntos de
dados multidimensionais ;

www.professorcarlosmuniz.com.br
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Quero ser um analista de Bl, e agora?
Hard Skills
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AETL : conhecer o processo de
extracao, transformacao e carga
(ETL) é de suma importancia;

A statistica : 0 minimo
conhecimento em estatistica €
necessario para lidar com as
métricas e indicadores;
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Quero ser um analista de Bl, e agora?
Hard Skills
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Aerramentas de Bl : a nocdo da
maioria das ferramentas sera
fundamental para a escolha da
mais Indicada, poIs
Inevitavelmente a empresa é
deverda tomar a decisdo de
aquisicao ou outra modalidade de
uso, como o0 SaaS (software

COMO Servico);
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Quero ser um analista de Bl, e agora?
Hard Skills
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Mashboards (ou painéis) : projetar e
construir Dashboards pode tornar seu
projeto de Bl em um verdadeiro
sucesso. A escolha das métricas deve
ser muito criteriosa, assim como ter
preparado muito bem os dados de
entrada. Ou seja, realizando o ETL que
deixe seus dados prontos para a
visualizagdo. Também deve conhecer
ferramentas especificas de
Dashboards
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Vantagens de ter um analista de BIna  empresa

Toda empresa precisa de um
plano gerencial bem feito, mas [ W g
com o fluxo atual de informacoes ,,anulﬂllld'
ndo é possivel garantir que uma |EEEEEESE.
tomada de decisdo sem analise HEs s g G’ |
de dados seja correta, causando
possiveis prejuizos VvV  tanto
flnanceiros como estruturais vV a
longo prazo.
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Vantagens de ter um analista de BIna  empresa

Por isso, o analista de Business
Intelligence vai ser primordial
para garantir que o seu negocio

ol @

tenha lucros e um bom e
desempenho. Os analistas da G’
area garantem que as

InformacOes sirvam para geracao
de indicadores em tempo real. As
tomadas de decisdo sao rapidas
e certeiras, trazendo resultados
Impressionantes para o negocio.
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O Bl e a Lel Geral de Protecao de Dados

O  mercado de Business
Intelligence é novo e, por ISso,
estd em constante mudanca. O
acesso e a captacado de dados é
uma pratica recente e que, por

LGPD®

vVezes, gera discussoes. Com Lei Geral de Protecdo de Dados
frequéncia, a rede  social
Facebook passa por isso.
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O Bl e a Lel Geral de Protecao de Dados

Em abril de 2018, Mark
Zuckerberg fol ao congresso
americano prestar contas sobre o -
uso de dados dos usuarios por
empresas e ISso levantou uma LGPD
discussao sobre o fornecimento 2] Carel de Braecto da Deces
exacerbado das informacdes e o
gue as companhias fazem com
eles.
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