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Informatica

Software

Um software nada mais é do que
uma ferramenta utilizada para
otimizar o gerenciamento de
processos. Ele pode ser usado
tanto para fins pessoals quanto
empresariais, representando
ganhos Importantes no
desempenho e na performance das
tarefas.
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Software

O termo foi empregado pela
primeira vez la na década de 1940.
A i1dela € justamente contrapor o
conceito de "hardware”, algo hard
ou rigido, com o de “software”, algo
soft ou macio. Assim, a expressao
acabou se popularizando para
Indicar toda a parte que nao era
fisica nos computadores.
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Informatica
Software

Nao é raro encontrar cases de
empresas que conseguiram
garantir um crescimento
exponencial do seu negodcio,
mesmo em momentos de crise,
gracas ao uso eficiente de
sistemas que ajudaram a
estabelecer melhorias internas e
aumentar a competitividade. Mas é
claro que esses nao sao os UNIcoOS
beneficios.
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O que é Software

Um software é, basicamente, um
programa de computador que
segue Instrucoes especificas e
predeterminadas por um
desenvolvedor. A sua finalidade é
prestar um suporte ao usuario,
sempre com base na logica, ou
seja, em “regras" criadas para o
seu funcionamento.
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O que é Software

Como é criado a partir de cddigos e
comandos, um software sempre
reproduz os mesmos padroes em
uma variedade limitada de opcoes.
Assim, ele gera resultados
esperados e conhecidos, o que
aumenta a sua confiabilidade em
relacao aquelas tarefas monédtonas
e repetitivas.
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O que é Software

Os softwares sao desenvolvidos na
chamada “linguagem da maquina”,
que nada mais é do que codigos
que podem ser compreendidos pelo
processador. Esse tipo de
aplicacao é possivel em varios
tipos de dispositivos, desde uma
maquina calculadora, por exemplo,
até o seu celular ou notebook..
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O que é Software

O poder do software no
funcionamento de uma maquina é
tao grande que é ele quem
comanda a parte fisica de um
computador. Por exemplo, &
conforme o desempenho de um
software que a maquina aciona
mais ou menos memoria, aumenta
ou diminul o seu potencial de
processamento e assim por diante.
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Qual a funcao do Software

Uma das principais fun¢oées de um
software é agilizar o trabalho
humano, reduzindo 0s erros nos
processos e gerando uma certa
padronizacao no modo de
operacionalizar determinadas
tarefas. E a tecnologia sendo
empregada para registrar dados e
iInformacoes, usando esses Iinputs
para..
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Qual a funcao do Software

projetar cenarios futuros;
Indicar as melhores decisoes;
elaborar uma perspectiva geral
sobre o negocio;

apontar erros e falhas;
automatizar etapas repetitivas
etc.
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Qual a funcao do Software

Com essas e outras aplicacoes, a
empresa economiza recursos hos
mais variados ambitos, como
tempo, dinheiro e, é claro, mao de
obra. Afinal, com menos pessoas
sendo direcionadas para tarefas
que podem ser reproduzidas pelo
software, mais talentos sao
aproveitados de forma criativa e
estratégica.
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Tipos de Software

Apesar de estarem em todos os
lugares nos dispositivos moveis, 0s
softwares podem ser classificados
em tipos diferentes. Cada um deles
segue as suas proprias funcoes e
proporciona 0SS seus proprios
beneficios.

De acordo com a finalidade do
software, ele recebera instrucoes
bem especificas, que vao permitir
realizar tarefas distintas, como:
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Tipos de Software

rodar jogos;
executar programas;
Iniciar aplicativos;
produzir codigos;

estruturar chatbots etc.
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Software de Sistema (Basico) - Sistemas Operacionais

Um software de sistema é uma
espécie de software base que
permite que um usuario Interaja
com uma Interface. Nos
smartphones, o sistema pode ser
Android ou 10S, por exemplo. Ja no
computador, vocé pode encontrar
o Windows, o Linux ou o macOS.
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Software de Sistema (Basico) - Sistemas Operacionais

Esse software é o que val servir de
pano de fundo para que todos os
outros aplicativos possam ser
Instalados e rodados. Isso vale, até
mesmo, para o seu havegador de
Internet, por exemplo, que realiza
buscas e acessos a paginas
especificas, mas sempre rodando
sobre um software de sistema.
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Software Aplicativos

Um software de aplicativo, ou
software de aplicacao, é aquele

N
i

desenvolvido para uma finalidade Ela

especifica para o usuario. Quando ¢ |awis

vocé acessa o seu editor de textos, [ (x =
IS &5

por exemplo, esta usando um
software de aplicacao exclusivo
para criar e editar conteudos
textuais.
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Software Aplicativos

O mesmo vale para os programas
de edicao de imagens e videos, 0s
aplicativos de redes socials ou
mesmo 0s jogos on-line e off-line,
que podem ser instalados no PC ou
no smartphone.
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Software de programagao

Ja o software de programacao é o
tipo de Instrumento usado para S
criar outras aplicacoes, programas, /
sistemas etc. Ele é operado por E -4
meio das famosas linguagens de fQ
programacao — 0s codigos que

geram a agcao no programa.
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Software de programagao

Esse tipo de software costuma ser
usado apenas por quem ja entende
um pouco melhor do assunto e que
trabalha especificamente com
programacao. Por 1sso, eles nao
sao tao comuns e nem tao
conhecidos entre o0s usuarios
convencionais.
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Software Web

Hoje, contamos com um tipo de
software que vem modificando a
usabilidade desse recurso. Sao
aquelas aplicagcoes que podem ser
usadas por meio do navegador da
Internet, sem precisar Instalar
qualquer extensao no proprio
computador.
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Software Web

Eles sao versoes mais enxutas do
software completo e dependem de
uma conexao com a Internet para
rodarem adequadamente, mas nao
precisam ser baixados. E o caso
dos recursos do Google Drive, do
Microsoft Office 365 e, até mesmao,
dos jogos on-line em versao web.
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Software Inteligéncia Artificial

Outro tipo de software que merece
ser destacado é o de |A, que serve
para reproduzir ou simular o
comportamento humano. Quantas
vezes VOCe ja acionou o seu celular
com um simples “OK, Google"?
Essa capacidade de identificacao e
de Interpretacao de voz é possivel
gracas a um software que processa
as informacoes..

www.professorcarlosmuniz.com.br




Informatica

Software Inteligéncia Artificial

Quando a maquina entende as
suas solicitacoes (seja uma
pergunta ou o pedido para tocar
uma musica), ela esta devolvendo
uma atividade relativamente
complexa e que reproduz um
comportamento humano. E o
mesmo que acontece com O
dispositivo da Alexa.
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« software de codigo  fedord®
aberto: outros desenvolvedores 35,06t
podem alterar o codigo-fonte e
disponibilizar a sua nova

Versao para 0s usuarios; @,
debian
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fechado: somente quem tem | = Vo
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« softwares livres: esses codigos  fedore® (i) Drortes b4
sao abertos a copla e a B Aarch G »
modificagao pelos
desenvolvedores que a adquiriram s & L.
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Quais sdo os beneficios gerados por um Software

Os beneficios proporcionados pelo
uso dos softwares sao muito
variados. Seja na vida pessoal ou
profissional, esse recurso ja se
tornou algo indispensavel na rotina
da maior parte das pessoas. Por
Isso, vale a pena conferir quais sao
oS principals ganhos nhesse
sentido. Acompanhe!
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Quais sdo os beneficios gerados por um Software

Economia de Tempo

A primeira grande vantagem do uso
de um software é o ganho de
tempo na realizacao das tarefas,
principalmente daquelas mais
simples. Para entender o motivo,
vamos a um exemplo facil de
compreender
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Quais sdo os beneficios gerados por um Software

Economia de Tempo

Apesar de passar despercebida, a
sua calculadora também €& um
software. Muito embora vocé seja
capaz de realizar alguns calculos
rapidamente de cabeca, a medida
que as equacoes vao se tornando
complexas, a dificuldade também
aumenta, bem como o tempo
necessario para resolve-las.
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Quais sdo os beneficios gerados por um Software

Economia de Tempo

Por meio do software, os calculos
podem ser resolvidos em fracoes
de segundos, e praticamente sem
qualguer margem de erro. Nesse
caso, vocé consegue fazer uma
quantidade muito maior de
calculos com a calculadora do que
sem ela.
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Quais sdo os beneficios gerados por um Software

Automatizacao de Tarefas

O segundo grande beneficio diz
respeito a automatizagcao daquelas
tarefas chatas e repetitivas, que
geram sempre resultados
semelhantes. Essas atividades
podem ser programadas para
serem executadas sozinhas
sempre que alguma alteracao
chega no sistema.
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Quais sdo os beneficios gerados por um Software

Automatizacao de Tarefas

Imagine, por exemplo, um sistema
de controle de estoque. Se cada
vez que uma mercadoria estiver
faltando na loja, o vendedor tiver
que parar tudo para acionar 0
estoque, conferir se ainda tem o
item armazenado e depois acionar
o setor de compras, quanto tempo
seria perdido?
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Quais sdo os beneficios gerados por um Software

Reducao de erros

Uma das grandes vantagens dos
sistemas desenvolvidos por
programacao é que eles seguem
cdédigos, como se fossem
comandos dados a um cachorro
treinado. A diferenca é que eles nao
fazem absolutamente nada além
daquilo que foram “treinados” para
fazer.
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Quais sdo os beneficios gerados por um Software

Reducao de erros

Nesse cenario, todos os resultados
obtidos por meio dos softwares
sao sempre muito controlados. Se
algum erro ocorreu no processo,
vocé tem a convicgao de que se
trata de uma falha na engenharia
do software. Logo, ja sabe onde
deve corrigir o problema.
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Quais sdo os beneficios gerados por um Software

Reducao de erros

Além disso, por seguir comandos e
Instru¢coes  predeterminadas, a
tecnologia sempre executa as
tarefas da mesma maneira, sem
margem para erros. Isso significa
que 0S resultados Serao
padronizados e que vocé nao tera
pequenas falhas que, normalmente,
acontecem com as pessoas por
causa de uma desatencao ou perda
de foco.
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Quais sdo os beneficios gerados por um Software
Diminvigcao de Custos

Otimizando o tempo das pessoas,
reduzindo os erros que elas
cometem e automatizando as suas
tarefas, vocé tem um ganho
expressivo de produtividade sem
aumentar os seus custos. Afinal, se
consegue fazer mais coisas em um
tempo menor, também esta
economizando.

www.professorcarlosmuniz.com.br




Informatica

Quais sdo os beneficios gerados por um Software
Diminvigcao de Custos

Além disso, um dos grandes
escoadores de dinheiro nas
empresas é o desperdicio gerado
por erros e retrabalho. Se o seu
funcionario esquece de pagar uma
guia no dia certo, por exemplo, a
sua empresa precisa arcar com as
taxas de Jjuros — um gasto
totalmente desnecessario.
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Quais sdo os beneficios gerados por um Software
Diminvigcao de Custos

Mas se vocé programa o sistema
para fazer o pagamento de forma
automatica em um dia
predeterminado, nao ha duvidas:
ele fara& o pagamento; e sem
atrasar a guia, VOC€ nao paga Juros.
Sao esses pequenos detalhes que
fazem uma grande diferenca no
final do més em termos
de custos operacionais,
administrativos, produtivos etc.
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Quais sdo os beneficios gerados por um Software
Padronizagcao de Processos

Um dos desafios enfrentados pelos
gestores de empresas dos mais
diversos tamanhos é a
padronizagao de servicos. Como
vocé pode garantir um resultado
muito proximo de um ideal em
todas as entregas, sendo que, para
Isso, depende de pessoas que
enfrentam problemas pessoais,
ficam doentes, tém imprevistos e
assim por diante?
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Quais sdo os beneficios gerados por um Software
Padronizagcao de Processos

O ser humano ¢é complexo e
dinamico, o que é excelente do
ponto de vista criativo, mas pode
deixar a desejar quando se trata de
tarefas repetitivas. Nesse caso, a
maquina garante a entrega de
resultados constantes, nem abaixo,
nem acima da média.
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Quais sdo os beneficios gerados por um Software
Melhora na performance do time

A i1deia do uso de softwares nao é
superar a importancia das pessoas
na equipe, pelo contrario. Esses
sistemas devem ser instrumentos
de apolio para a rotina de trabalho,
agilizando tarefas, entregando
resultados rapidos e, até mesmo,
qualificando as decisoes.
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Quais sdo os beneficios gerados por um Software
Melhora na performance do time

Quando falamos em um software
de gestao, por exemplo, ele tem um
enorme  potencial de reunir
Informacoes relevantes sobre a
corporacao. Com isso, o seu time
pode ter acesso ao andamento de
todos os setores, emitir relatorios
Inteligentes, acessar os dados dos
clientes e muito mais.
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Quais sdo os beneficios gerados por um Software
Melhora na performance do time

Tudo 1sso sem precisar desgastar
os seus talentos com atividades
macantes e cansativas, que podem
ser facilmente desempenhadas
pelo sistema. Logo, essa também
acaba sendo uma maneira de
valorizar o tempo e os esforgos dos
seus colaboradores.
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Qual a vida util de um Software

Quando um software e
desenvolvido, ele é planejado a
partir de um modelo de ciclo de
vida predeterminado: 0
desenvolvimento em si, a operagao
e a sua manutencao. Depois de
criado, é Importante que esse
conjunto de cododigos possa ser
aprimorado até que chegue na sua
melhor versao.
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Qual a vida util de um Software

Ao atender os objetivos da
empresa, o software entra em outra
fase importante, que é se manter
util e funcional ao longo do tempo.
Existem indicagoes de que o tempo
de vida médio de um software é de
5 a 6 anos. Porém, é mais
importante ficar atento aos sinais
de que a solucao ja nao esta mais
sendo tao eficiente para o negécio.
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Qual a vida util de um Software

Os sinais costumam ser 0s seguintes:

o aumento no recebimento de

tickets pelo suporte;

 a indisponibilidade dos sistemas ou
das funcionalidades para o usuario;

« a morosidade no carregamento das
paginas;

« 0s erros e as falhas na emissao de
relatorios;

« a reducao da atualizacao das

versoes do sistema etc.
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Qual a vida util de um Software

Em alguns casos, 0 seu negocio
pode sentir a necessidade de
recorrer a um SaaS — Software as a
Service. Esse é um modelo de
operacao em que a empresa de
tecnologia desenvolve a solucao
COMO um Servigo, € nao cComo um
produto.
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Qual a vida util de um Software

Em outras palavras, vocé nao
compra um sistema para ser
Instalado nas maquinas. Em vez
disso, recebe um sistema na nuvem,
com fungcoes personalizadas de
acordo com a sua necessidade. Com
ISso, qualquer membro da equipe
pode acessar a aplicacao de
qualquer lugar.

www.professorcarlosmuniz.com.br

_____



Informatica

Qual a vida util de um Software

Sem precisar instalar nenhum
software, vocé também nao precisa
arcar com a licenca: basta pagar
uma assinatura mensal
correspondente a combinacao de
recursos que utiliza. Vocé pode
escolher se quer apenas um ERP, por
exemplo, ou se quer Integrar outros
itens, como servi¢co de e-mail, CRM,
entre outros.
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